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Return Consignment / Warranty Claim Form

□ Garantieanspruch □ Rücklieferung ohne Garantieanspruch

WICHTIG: 
Bitte beachten Sie, dass Rücklieferungen / Gewährleistungsansprüche nur dann bearbeitet werden können, wenn 
dieses Formular vollständig ausgefüllt beiliegt.
Vielen Dank für Ihr Verständnis.
Bitte verwenden Sie ausschließlich diese Vorlage zur Rücksendungen an die Schirmer und Partner GmbH. 
Damit Ihr Auftrag schnellstmöglich bearbeitet werden kann, bitten wir Sie, folgende Punkte zu beachten:  
  • Der Rücklieferungsschein muss vollständig ausgefüllt werden, sämtliche Daten sind 
     verpflichtend 
  • Für jedes Teil muss ein Rücklieferungsschein ausgefüllt werden  
  • Der Rücklieferungsschein muss der Rücksendung beigelegt werden (Achten Sie bei Sendung 
      mehrerer Teile bitte auf eine eindeutige Zuordnung) 
  • Der Versender trägt sämtliche Fracht- / Versandkosten der Rücksendung 

1. Absenderdaten

Datum der Rücksendung:

Kunde:
(vollständige Adresse):

Kontaktperson: 
Mit Email und/oder Telefonnummer
Auftragsnr. (AU-…):

Rechnungsnr.:

Lieferscheinnr.: 

Lieferdatum: 

RMA- Nummer 

2. Rücksendung

Maschinentyp Maschinennummer 

Artikelnummer Ersatzteil Artikelbezeichnung Datum des Ausfalls Menge 
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3. Grund der Rücksendung  

□ Falsch bestellt □ Teil nicht benötigt

□ Falsches Teil geliefert □ Reparatur mit Kostenvoranschlag

□ Altteil Gutschrift

□ Defekt, bitte detaillierte Angabe (Art von Defekt, Ursache, etc.)

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
 

Bitte fügen Sie sofern möglich Bilder und weitere Dokumente hinzu.  

Wichtig! Bitte beachten Sie: 
Die Wiedereinlagerungsgebühr für nicht benötigte Ersatzteile beträgt 10% des Kaufpreises,  
mindestens 25 €, maximal 250 €. 
Ware aus Sonderbestellungen nehmen wir nicht zurück. 


